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Linalca Informática comprometida con el crecimiento del país, y convencida en el 

concepto de beneficio de interés colectivo, en el año 2022 tomo la decisión de 

iniciar el proceso de obtener la categoría BIC. Después de 30 años de trayectoria 

en el mercado, hemos venido consolidando la marca como un referente en el 

sector tecnología y hemos desarrollado prácticas en beneficio de nuestros 

stakeholders. Linalca siempre ha buscado el equilibrio de sostenibilidad corporativa 

y la maximizacion del bienestar de todos los actores del sector con los cuales 

interactuamos.  

 

En Linalca, siempre buscamos aportar a nuestro entorno algún beneficio sea 

educación y formación para nuestro equipo de trabajo , apoyando la economía 

del país generando demanda de mano de obra, y con el desarrollo de actividades 

sociales que benefician a la comunidad. 

 

Linalca hace participe a su equipo de trabajo en los resultados de la empresa y 

apoyamos a nuestro equipo para alcanzar esos proyectos personales, 

profesionales y de familia que necesitan para su crecimiento como seres humanos 

y profesionales. Tenemos claro el rol ue juega la familia en nuestro equipo de 

trabajo es la base fundamental de todo el actuar de cualquier miembro,  

entendemos que la familia es el motor que impulsa y motiva a todas las personas y 

por esta razón siempre en nuestros objetivos de empresa contamos con planes que 

involucran la base de nuestra sociedad: la familia. 
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Todas nuestras actividades están enmarcadas dentro de unos valores, los cuales 

trabajamos para que todo nuestro equipo de trabajo los interiorice, los apropie y 

los difunda. Con esto buscamos aportar a la generación de mejores seres humanos,  

para nuestro país. Somos una empresa que piensa en su entorno y en la 

responsabilidad que tiene con la sociedad y con el país. Buscamos contribuir 

activamente al bienestar del país por medio de la construcción de procesos mas 

responsables a nivel social y medioambiental al igual que aportar ideas 

innovadoras para su crecimiento y desarrollo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Somos uno de los integradores de tecnología más influyentes en el mercado 

colombiano. Desde 1993 asesoramos empresas de todos los sectores en soluciones 

tecnológicas.  

En Linalca creemos que la parte más optima de la tercerización de un activo es su 

utilización. Por eso, entregamos soluciones integradas de tecnología inteligentes y 

simplificadas para su empresa.  

Nuestro equipo de calidad y conocimiento son la base para su transformación 

digital.  

Somos una empresa de origen colombiano, preocupada por aportar al país, por 

tal razón hemos venido creciendo y generando demanda de mano de obra y 

actualmente contamos con un equipo conformado por 160 colaboradores entre 

hombres y mujeres. 

Nuestras oficinas están ubicadas en Bogotá. Contamos con dos sedes, una de 

carácter administrativo – comercial, ubicada en la Cr 13 No 79 – 50 y una sede 

operativa donde tenemos nuestra planta de producción con los mejores 

estándares de producción y calidad para el alistamiento de equipos. Esta planta 

esta ubicada en el Km 1.5 en la ruta Bogotá – Siberia, considerada como oficina 

principal. Desde estas sedes atendemos las necesidades de nuestros clientes a nivel 

nacional gracias a que actualmente varios de nuestros  
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Gerente General. 



 

 

 

 

 

clientes tienen oficinas en todo Colombia. Una gran parte de nuestra estrategia de 

crecimiento es expandirnos con presencia comercial en las diferentes regiones del 

país. 

¡Que ofrecemos a nuestro cliente! - soluciones tecnológicas - , con nuestro 

portafolio podemos dar cobertura a todas las necesidades del cliente 

enfocadas a su transformación digital, nuestro portafolio actualmente está 

agrupado en cuatro grupos: 

Gestión de Soluciones IT:  

Somos aliados y asesores en su transformación digital y tecnológica porque 

avanzamos al ritmo de su operación.  

Dispositivos 360 IT: 

Proveemos todo lo relacionado con servicios de hardware, software, 

periféricos y accesorios en productos nuevos. 

Renting 

Para nuestras soluciones contamos con el servicio transversal de renting de 

tecnología como modelo de negocio. 

SaaS 

Estamos aliados con los lideres mundiales del mercado de software con el 

objetivo de ayudarlos en su transformación digital. 

Actualmente aportamos con nuestro portafolio a varios sectores de la 

economía como por ejemplo: oil & gas, educación, salud, BPO, comercial, 

financiero, servicios, industrial y construcción. En todos estos sectores 

contamos con clientes que son referentes en su especialidad, y nosotros de 

la mano de ellos hemos aportado a su posicionamiento con nuestras 

soluciones tecnológicas.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“La mejor forma de predecir el futuro es creándolo” 

Peter Druker 

Linalca informática S.A.S BIC es una empresa convencida de la planeación 

estratégica, y para tal fin cada año revisa su estrategia y la actualizamos 

haciendo un estudio detallado de su contexto interno y externo. La 

planeación de largo plazo la hemos desarrollado dentro del marco del 

proyecto MEGA con al apoyo de la Cámara de  

Comercio de Bogota, el cual tiene como base la metodología del BSC, la 

cual permite cubrir y medir la empresa desde todas sus perspectivas, 

(Financiera, Cliente, Procesos, Aprendizaje y Crecimiento y la 

Responsabilidad Social), actualmente esta definida para el periodo 2023 -

2027. 

La estrategia de la empresa es la gran “sombrilla” que rige todas sus 

actividades y decisiones. La alta dirección liderada por Juan Claudio 

Sánchez Ferre, define la vision de la empresa, y desde allí se desprende la 

estrategia, la cual es alimentada por cada proceso corporativo y liderado 

por los respectivos gerentes. Todo esto se hace dentro de un marco 

conceptual y trabajo metodologico donde todos definen sus estrategias del  
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año en curso para alcanzar los objetivos definidos, y desde estas estrategias 

se despliegan los objetivos con los cuales medimos a nuestro equipo de 

trabajo, de tal forma que se pueda medir como cada colaborador aporta 

al crecimiento de la empresa. 

Dentro de la revisión anual de nuestra estrategia revisamos nuestro marco 

estratégico para este 2023, involucramos a nuestro equipo de trabajo , la 

socializamos con todos a finales de 2022, todo esto con el fin de abonar el 

terreno para el año en curso. A continuación presentamos a ustedes nuestra 

Misión, visión y propuesta de valor. 

o Misión: Linalca Informática S.A.S BIC ofrece soluciones tecnológicas, 

para mejorar la productividad y aumentar la eficiencia de nuestros 

clientes, ofreciendo la mejor calidad y servicio a través de nuestro 

capital humano idóneo y altamente calificado 

o Visión: Para el 2027 Linalca informática será reconocido como uno de 

los 10 mejores integradores de soluciones TIC con una sostenibilidad 

empresarial, y cubrimiento a nivel nacional. 

o Propuesta de Valor: Linalca es su aliado estratégico, construyendo e 

innovando en el camino a su transformación digital, con alternativas 

financieras acorde a sus necesidades.  

Linalca dentro de su estrategia de posicionamiento de marca y de transmitir 

confianza a sus stakeholders esta certificada hace varios años bajo los 

referenciales ISO 27001 Seguridad de la información, ISO 20000 Calidad en 

el servicio e ISO 9001 sistema de gestión de calidad, marcando asi diferencia 

y reconocimiento en el sector de la tecnología. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Objetivo del Informe 

El presente documento de la empresa Linalca Informatica S.A.S BIC, 

consolida la gestión realizada con sus grupos de interés durante el año 2022, 

enmarcados en las dimensiones definidas por el reconocimiento otorgado 

de empresa categoría BIC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DIMENSIONES BIC 

Dimensión Modelo de Negocio 

Practica 

Se implementan prácticas de comercio justo y promueven programas para 

que los proveedores se conviertan en actores productivos importantes en 

nuestra sociedad y puedan salir del margen de población vulnerable a 

pobreza y pobreza extrema. 

 

Linalca durante el año 2022, trabajo de la mano con empresas constituidas 

por excolaboradores. Estas personas estaban en nuestro equipo de técnicos 

y a través de ejercicios de formación fueron creciendo en conocimiento 

sobre el area y en modelos de negocio y tomaron la decisión de incursionar 

como empresarios. Ellos constituyeron sus empresas enfocadas en el core de 

negocio de LINALCA y con el fin de promover el crecimiento de estas 

empresas, LINALCA dio prioridad a la contratación de los servicios ofertados 

por ellos, el siguiente es el balance de esa relación:  

 

1. 3 exintegrantes de LINALCA optaron por constituirse como empresas 

unipersonales para ofrecer el modelo de negocio de transporte de 

equipos de cómputo. Ofertaron sus servicios y fueron contratados 

durante todo el 2022 teniendo unos ingresos totales entre las tres 

personas de $183.354.000. 

 

2. Otro excolaborador opto por constituir una empresa familiar 

dedicada al mantenimiento, limpieza, y ajustes de teclados, mouse, 

morrales entre otros elementos relacionados con el core del negocio 

de LINALCA. Durante el 2022, estas contrataciones sumaron $ 

12.304.750 

 

3. Otro excolaborador constituyo una empresa relacionada con soporte 

técnico de cámaras de seguridad y vigilancia. Durante el 2022 la 

contratación por estos servicios fue de $6.923.000. 

 

 

 



 

 

 

 

Dimensión Gobierno Corporativo 

Practica 

Expresan la misión de la compañía en los diversos documentos de la 

empresa. 

Linalca es una empresa que le da una alta relevancia al marco estratégico 

de la compañía, entendiendo el marco estratégico como un concepto que 

abarca la misión, visión, valores, propuesta de valor, BSC, objetivos y metas 

estratégicas. Con este marco nosotros creamos nuestro propio futuro, por tal 

razón por diferentes medios difundimos este marco, a continuación, un 

balance. 

Nuestros stakeholder externos tienen acceso a nuestra misión. Esto es parte 

fundamental para que nuestros proveedores la conozcan y la puedan 

armonizar con sus propios procesos de crecimiento. Esta esta disponible en 

nuestra pagina web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Internamente, Linalca dispone del marco estratégico en su página de 

intranet, de esta forma todo nuestro equipo tiene acceso a la consulta del 

mismo. Al dia de hoy, nuestro equipo ha crecido y tenemos un equipo de 

160 colaboradores. 

 

De la misma manera, constantemente se están enviando correos 

electrónicos masivos internos, para recordar la misión de la compañía. Con 

esta estrategia garantizamos que todos permanentemente estemos 

recordando el proposito de la empresa. En el 2022 se enviaron un total de 

11 correos masivos a todo el equipo LINALCA refirmando la misión de nuestra 

compañía.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

La ultima estrategia utilizada internamente para la difusión de nuestra misión, 

es a través de cursos. Contamos con un curso llamado Planeación 

Estratégica donde se socializa el marco estratégico. Este módulo cada vez 

que se toma por cada colaborador tiene una evaluación al final con la que 

evaluamos el nivel de aprendizaje. En el 2022 el balance fue el siguiente por 

cada una de las gerencias. 

 

• La nota máxima es 5.0/5.0. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Dimensión Prácticas Laborales 

Practica 

Establecen una remuneración salarial razonable para sus trabajadores y 

analizan las diferencias salariales entre sus empleados mejor y peor 

remunerados para establecer estándares de equidad. 

LINALCA consciente de la importancia que tiene su capital humano en el 

desarrollo de sus actividades tiene definidas diferentes iniciativas dentro del 

componente de la remuneración de sus empleados. 

La población total de LINALCA está clasificada por niveles de cargo. Para 

cada uno de estos se tiene definida una curva salarial, la cual resulta de un 

análisis detallado del sector donde se revisa como está la oferta salarial por 

niveles de cargo y asociado con responsabilidad y roles dentro de la 

compañía. A partir de allí se definen los salarios de la empresa, y desde esta 

actividad se define el plan de desarrollo de cada colaborador el cual se 

inicia con un plan de formación el cual le permite un crecimiento intelectual 

sobre las actividades de la empresa y de su área y la vez mejora sus 

competencias para la asignación de roles y responsabilidades distintos para 

que pueda asumir retos y responsabilidades mas altas y especializadas de 

las que fue contratado inicialmente. Esto a su vez permite un crecimiento 

profesional y del salario del colaborador.  

Una de las practicas asociadas con remuneración, es la estrategia de 

repartir las utilidades de la empresa con su equipo de trabajo. Esto se hace 

de la siguiente manera: De forma trimestral, LINALCA hace un corte y mide 

el desempeño de cada integrante de la empresa con unos KPIs que están 

directamente asociados con la estrategia de la empresa de tal forma que 

el desempeño individual se puede asociar con el desempeño colectivo de 

la empresa. Con esta medición se hace una repartición del 15% de las 

utilidades de la empresa dentro de su equipo de trabajo. Esta estrategia 

tiene el proposito doble de que el colaborador gane y la empresa tambien 

gane al incentivar al colaborador a cumplir con sus metas para tener un 

ingreso adicional no incluido dentro de su remuneración habital. 

 



 

 

 

 

Linalca como empresa comprometida con su equipo de trabajo establecio 

en el año 2022 estableció que el salario mínimo dentro de la empresa debe 

estar por encima al salario mínimo legal vigente. Esto genera que las 

personas puedan tener unos buenos ingresos que maximizan el desarrollo de 

sus objetivos personales, familiares, académicos y profesionales.  

De la misma manera, somos conscientes de la importancia de nuestro 

talento humano porque lo consideramos la columna vertebral de la 

empresa y por ende nos preocupamos por el crecimiento de las personas. 

Esto lo hacemos por medio de capacitaciones constantes y 

retroalimentación de su progreso profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Dimensión Prácticas Ambientales 

Practica 

Utilizan sistemas de iluminación energéticamente eficientes y otorgan incentivos a 

los trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte 

ambientalmente sostenibles. 

Actividad 1: Iluminación Eficiente 

Durante el 2022 se implementó iluminación LED en la sede de Cota lo cual se tradujo 

en las siguientes inversiones:  

LUMIINARIA COSTO UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL 

Bombillo led $82.000 20 $1.640.000 

Paneles  $130.000 6 $780.000 

Lampara $33.000 8 $264.000 

TOTAL $ 2.684.000 

 

Esta inversión genero una disminución en el consumo de energía reflejado en la 

siguiente gráfica, aunque se reflejan algunos picos de consumo, después de 

analizar estos comportamientos obedecen a picos de trabajo, donde demando 

jornadas a dos turnos día y noche para garantizar el cumplimiento de los ANS con 

los clientes. 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por el otro lado, en los baños de la sede de la calle 79, se instalaron sensores 

de movimiento para el control de luces, esto favorece a la reducción del 

consumo de electricidad.  

Actividad 2: Promoción y Uso de Transporte Sostenible 

Dentro de las actividades desarrolladas por el distrito de Bogota D.C, 

LINALCA participo e incentivo el uso de la bicicleta, para los días 

denominados Dia sin Carro y  Ciclovía Nocturna los cuales tuvieron lugar en 

septiembre 22 y diciembre 15 respectivamente. 

Durante esos días LINALCA patrocino desayunos saludables a todos los 

colaboradores que llegaban en un modo de transporte amigable con el 

medio ambiente. La iniciativa motivo a que varios de nuestros 

colaboradores participaran con sus bicicletas, patinetas eléctricas y otras 

formas de transporte alternativo.  

 



 

 

 

 

TOTAL PLANTA PARTICIPACION COBERTURA 

158 38 24% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De igual forma en las jornadas laborales normales tenemos una planta de 

personal considerable que utiliza alguna forma de transporte amigable con 

el medio ambiente. Las siguientes son nuestras estadísticas:  

TOTAL PLANTA PARTICIPACION COBERTURA 

160 24 15% 

 

 

 



 

 

 

 

Dimensión Practicas con la Comunidad 

Practica 

Incentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con fundaciones 

que apoyen obras sociales en interés de la comunidad. 

LINALCA SOCIAL 

En el año 2022, LINALCA desarrollo actividades en pro de la comunidad 

siendo este un punto importante de nuestra actividad empresarial. Nosotros 

apoyamos a un grupo de asociaciones, corporaciones y establecimientos 

educativos por medio de la donación de los equipos para el desarrollo de 

sus actividades misionales y apoyando su inclusión tecnolgica en el espacio 

virtual el cual ha cogido una gran fuerza en los últimos cumpleaños.  

Acontinuacion se encuentra la lista de asociaciones, corporaciones y 

establecimientos educativos que se beneficiaron de nuestra campaña  

LINALCA SOCIAL (certificados están anexos a este reporte): 

 

 

 



 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


